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PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH

NOMOR: W3-A9/255/0T.01.3/111/2018
TENTANG
PENUNJUKAN TIM EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN
PADA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TAHUN 2018

KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH

Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung Republik Indonesia No.
2971/DJA/OT.01.3/07/2017 tanggal 27 Juli 2017 tentang Persiapan Sertifikasi Akreditasi
Penjaminan Mutu Pengadilan Agama/ Mahkamah Syar’iyah.

Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung Republik Indonesia No.
3107/DJA/OT.01.3/08/2017 tanggal 7 Agustus 2017 tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan
Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Agama/Mahkamah Syar’iyah.

Bahwa dalam Pelaksanaan Sertifikasi Akreditasi Penjaminan Mutu ( SAPM ) pada Pengadilan
Agama Muara Labuh perlu ditunjuk Tim Evaluasi Kepuasan Pelanggan.

Bahwa mereka yang namanya tersebut dalam lampiran keputusan ini dipandang cakap dan
mampu untuk melaksanakan tugas Tim Evaluasi Kepuasan Pelanggan pada Pengadilan Agama
Muara Labuh Tahun 2018.

Undang-Undang No. 48 Tahun 2009 tentang kekuasaan Kehakiman.

Undang-Undang No. 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang No. 14
Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung RI.

Undang-Undang No. 50 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang No. 7
Tahun 1989 tentang Peradilan Agama.

Undang-Undang No. 25 Tahun 1999 tentang Pelayanan Publik.

Undang-Undang No.4 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI. No. 026/ KMAJ/SK/11/2012 tentang Standar
Pelayanan Peradilan.

Surat Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia No. 1144/KMAJ/SK/ 1/2011 tentang
Pedoman pelayanan Informasi di Pengadilan.

Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung Republik Indonesia No.
2971/DJA/OT.01.3/07/2017 tanggal 27 Juli 2017 tentang Persiapan Sertifikasi Akreditasi
Penjaminan Mutu Pengadilan Agama/ Mahkamah Syar’iyah.

Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung Republik Indonesia No.
3107/DJAJOT.01.3/08/2017 tanggal 7 Agustus 2017 tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan
Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Agama/Mahkamah Syar’iyah.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TENTANG PENUNJUKAN TIM
EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN PADA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TAHUN
2018.

Menunjuk dan menetapkan Tim Evaluasi Kepuasan Pelanggan pada Pengadilan Agama Muara Labuh
Tahun 2018 sebagai berikut :

>  Ketua : Harmen, S.Ag.
» Anggota . - Afkar, SH.
- Drs. Nurfadhil
- Etma Juita, BA.
- Jon Hendri



Kedua . Tugas Tim Evaluasi Kepuasan Pelanggan pada Pengadilan Agama Muara Labuh adalah sebagaimana
tersebut dalam lampiran keputusan ini.

Ketiga . Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan apabila terdapat kekeliruan
akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya ;




PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH

Lampiran |:  Keputusan Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh
Nomor : W3-A9/255/0T.01.3/111/2018
Tanggal : 07 Maret 2018
Tentang : Penunjukan Tim Evaluasi Kepuasan Pelanggan pada Pengadilan Agama
Muara Labuh Tahun 2018.

TUGAS TIM EVALUASI KEPUASAN MASYARAKAT :

e Mengidentifikasi dan memahami persyaratan yang diminta oleh setiap pelanggan/pencari
keadilan.

e Tim Evaluasi Kepuasan Pelanggan bertanggungjawab untuk mengkomunikasikan kepada
seluruh staf unit mengenai persyaratan pelanggan/pencari keadilan.

o Melakukan evaluasi kepuasan pelanggan secara periodik.

¢ Menganalisa hasil evaluasi sebagai rekomendasi perbaikan.

e membuat laporan hasil evaluasi kepuasan pelanggan dan melaporkan kepada Top Manager /

Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh.

: Muara Labuh
: 07 Maret 2018




