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PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH

SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH
Nomor W3-A9/27/HM.01.1/1/2019
TENTANG

PETUGAS MEJA PENGADUAN
PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TAHUN 2019

KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH

a. Bahwa dalam rangka memberikan jaminan bagi masyarakat di wilayah Pengadilan Agama Muara
Labuh tentang penanganan laporan pengaduan secara efektif, efisien, cepat dan dapat
dipertanggung jawabkan;

b. Bahwa masyarakat yang kurang puas terhadap pelayanan Aparatur Lembaga Peradilan di
Pengadilan Agama Muara Labuh dapat mengadukan hal tersebut sesuai dengan mekanisme yang
berlaku;

c. Bahwa agar pelayanan meja pengaduan dapat terlaksana dengan baik, perlu ditunjuk Petugas
Meja Pengaduan pada Pengadilan Agama Muara Labuh;

1. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang KekuasaanKehakiman;

2. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan kedua atas Nomor 14 Tahun 1985

tentang Mahkamah Agung RI;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 50 Tahun 2009 tentang Perubahan kedua atas

Undang-undangNomor7 Tahun 1989 tentang Peradilan Agama;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009tentangPelayanan Publik;

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

KeputusanKomisi Informasi Nomor 1 tahun 2010 Tentang Standar Layanan Informasi Publik;

Surat Edaran Mahkamah Agung Rl Nomor 03 Tahun 2010 Tentang Penerimaan Tamu;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor 1-144/KMA/SK/V1/2011 Tentang Pedoman

Pelayanan Informasi di Pengadilan;

9. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 076/KMA/SK/V1/2009 Tentang Pedoman
Pelaksanaan Penanganan Pengaduan di Lingkungan Lembaga Peradilan;

10. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non Yudisial Nomor 01/ WKMA-
NY/SK/1/2009 Tentang Pedoman Pelayanan Informasi pada Mahkamah Agung RI

11. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI Nomor
0017/Dj.A/SK/VII/2011 Tentang Pedoman Pelayanan Meja Informasi di Lingkungan Peradilan
Agama;
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MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TENTANG PETUGAS MEJA
PENGADUAN PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TAHUN 2019

Mencabut Keputusan Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh Nomor W3-A9/26/HM.01.1/ 1/2018,
tanggal 02 Januari 2018 dan dinyatakan tidak berlaku lagi serta diganti dengan Keputusan Nomor
W3-A9/27/ HM.01.1/1/2019, tanggal 02 Januari 2019;

Menunjuk dan mengangkat Sdr. Dezi Nofitasari, SE. sebagai Petugas Meja Pengaduan Pengadilan
Agama Muara Labuh Tahun 2019;

Petugas Meja Pengaduan bertugas sampai dengan 31 Desember 2019;

Semua Biaya yang timbul dari Keputusan ini dibebankan kepada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran
(DIPA) Pengadilan Agama Muara Labuh Tahun Anggaran 2019.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan apabila dikemudian hari
terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

: Muara Labuh
: 02 Januari 2019




