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PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH

SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH

NOMOR W3-A9/75/0T.01.3/1/2020
TENTANG
PENUNJUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TAHUN 2020

KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH

a. Bahwa sebagai pelaksanaan Keputusan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand
Design Reformasi Birokrasi 2010 — 2025 dan dalam rangka Pelaksanaan Akreditasi
Penjaminan Mutu Pengadilan Agama Muara Labuh, maka perlu ditunjuk Tim
Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat.

b. Bahwa Pejabat/Pegawai yang namanya tersebut dalam lampiran Surat Keputusan ini
dipandang cakap dan mampu untuk ditunjuk senjadi Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Agama Muara Labuh.

Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang kekuasaan Kehakiman.

Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Mahkamah Agung RI.

Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang Peradilan Agama.

Peraturan Presiden RI Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi

Birokrasi tahun 2010 - 2025.

5. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 11 Tahun 2015 tentang Road Map Reformasi Birokrasi tahun 2010 - 2025.

6. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat.

7. Peraturan Mahkamah Agung RI Nomor 7 Tahun 2015 tentang Organisasi Tata Kerja

Kepaniteraan dan Kesekretariatan Peradilan.

e

Surat Dirjen Badilag Mahkamah Agung Rl Nomor : 3107/DJA/OT.01.3/08/2017 tanggal 7
Agustus 2015 tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan
Agama/Mahkamah Syari’yah.

MEMUTUSKAN

SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TENTANG
PENUNJUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PADA PENGADILAN AGAMA
MUARA LABUH TAHUN 2020.

Menunjuk Pejabat/Pegawai yang tersebut dalam lampiran Surat Keputusan ini sebagai Tim
Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Agama Muara Labuh.

Tugas dan tanggungjawab Tim Survei Kepuasan Masyarakat adalah melakukan survey
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Pengadilan Agama Muara Labuh, menganlisis dan
menyajikan data hasil survey tersebut berupa Laporan Survei Kepuasan Masyarakat.

Surat Keputusan ini berlaku terhitung mulai tanggal ditetapkan dengan ketentuan bahwa
apabila dikemudian hari terdapat kesalahan dalam surat keputusan ini akan diadakan
perbaikan sebagaimana mestinya.

Surat Keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dilaksanakan sebagaimana
mestinya.




PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH

Lampiran : Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh
Nomor W3-A9/75/0T.01.3/1/2020, tanggal 02 Januari 2020.
Tentang Penunjukan Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Agama

Muara Labuh Tahun 2020.

PENUNJUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASY ARAKAT
PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TAHUN 2020

No Nama Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Jabatan Peran
1 2 3 4
1 | Firdaus, S.HI., MH. Hakim Madya Utama Pengarah
2 | Asep Nurdiansyah, SH., MH. Hakim Madya Pratama | Ketua Tim
3 | Drs. Nurfadhil Panitera Muda Gugatan | Analis dan Penusun Laporan
4 | Yuli Sosra PPNPN Entry Data
5 | Yuli Yani, A.Md. PPNPN Surveyor
6 | Yosri Vita, SE. PPNPN Surveyor
7 | Fitrawati, S.HI. PPNPN Surveyor

JOB DESCRIPTION TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH

Istilah yang digunakan oleh Tim Survei Kepuasan Masyarakat :

1. Pelanggan, adalah orang atau organisasi yang menerima produk.

2. Kuisioner, adalah suatu daftar yang berisi pertanyaan mengenai tingkat kepuasan pelanggan
terhadap produk dan pelayanan Pengadilan Agama, yang diisi dan dijawab oleh pelanggan untuk
keperluan analisa kepuasan pelanggan.

3. Responden, adalah orang yang disurvei atau dimintai pendapat mengenai pelayanan pada
organisasi terkait.

4. Survei Kepuasan Masyarakat ( SKM ), adalah data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang dieproleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitas atas pendapat
masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari public dengan membandingkan antara harapan dan
kebutuhan.

Ketentuan Umum
Data hasil survey kepuasan pelanggan dapat diolah apabila :

- Jumlah kuisioner yang terkumpul dari responden telah memenuhi jumlah yang ditentukan.

- Jika dalam jadwal yang ditetapkan jumlah kuisioner belum mencapai jumlah yang ditetapkan,
maka survey harus dilanjutkan sampai mencapai jumlah yang ditetapkan untuk mencapai
kevalidan data.




Job Description Tim Survei Kepuasan Masyarakat
1. Kuisioner yang telah terisi dikumpulkan oleh Sekretaris APM. Pengisian Kuisioner dilakukan
sendiri oleh pelanggan dengan penjelasan dari petugas atau sebaliknya.
Penjelasannya adalah sebagai berikut :

a.
b.

g.

Perkenalan diri.

Mengajukan pertanyaan apakah pengunjung telah dilayani dan bersedia untuk mengisi

kuisioner/tidak. Apabila tidak bersedia ucapkan terima kasih.

Berikan keyakinan kepada responden untuk berani mengungkapkan pendapat, karena survey

ini untuk kepentingan masyarakat/instansi dan data dijamin keamanannya untuk tidak

dikonsumsi oleh ptugas secara langsung.

Pengisian jawaban atas pertanyaan dari nomor 1 sampai nomor 9 dengancara melingkari

jawaban.

Penjelasan dan contoh untuk pertanyaan :

Maksud kedisiplinan adalah kedisiplinan waktu kerja dan tingkah laku petugas dalam

membetikan pelayanan.

Contoh : Petugas melayani sesuai dengan jam yang telah ditentukan, sudah ada saat buka, dan
tidak istirahat/pulang sebelum jam pelayanan berakhir.

Ajukan pertanyaan untuk diisi di kolom Data Masyarakat ( Responden )

1). Jenis pelayanan.

2). Umur

3). Jenis Kelamin : Pria atau Wanita

4). Pendidikan terakhir 1 SD kebawah, SLTP, SLTA, D1, D2, D3, S1 atau S2 ke atas.

5). Pekerjaan utama : PNS/TNI/Polri, Pegawai Swasta, Wiraswasta/Usahawan, Palajar
/Mahasiswa dan lainnya.

6). Suku Bangsa : Jawa, Betawi, Sunda, Banjar dan lainnya.

7). Tanggal Survei
Ucapkan terima kasih atas waktu dan jaswaban yang telah diberikan oleh responden.

2. Jumlah minimal responden yang harus dipenuhi mengacu pada :

S=(% N.P.Q)(d2 (N-1) + \*.P. Q)
Keterangan :
S = Jumlah sampel.

}\,2

N
P
d

= Lamda (factor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan bias 1%, 5%, 10%.
= Populasi.

= Populasi yang menyebar normal = Q = 0,5

=0,0




