
 

 

 

PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH 

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH 

Nomor  W3-A9/302/OT.01.3/II/2021 

TENTANG 

PENUNJUKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU  

 PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TAHUN 2021 

 

 KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH  

Menimbang 

 

: a. Bahwa dalam rangka mendukung suksesnya Akreditasi Penjaminan Mutu, 

dipandang perlu membentuk Tim Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan 

Agama Muara Labuh; 

  b. Bahwa Akreditasi Penjaminan Mutu adalah untuk mewujudkan Performa/Kinerja 

Peradilan Indonesia yang Unggul/Prima ( Indonesian Court Performance 

Excellent/ICPE );  

  c. Bahwa Hakim dan Pegawai yang namanya tersebut dalam lampiran Keputusan 

ini dipandang cakap dan mampu untuk melaksanakan tugas dalam Tim 

Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Agama Muara Labuh. 
 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang kekuasaan Kehakiman. 
 

  2. Undang-Undang  Nomor 3 Tahun  2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung RI. 

  3. Undang-Undang  Nomor 50 Tahun  2009  tentang  Perubahan Kedua atas 

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 tentang Peradilan Agama. 

  4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

  5. Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

  6. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 20 Tahun 

2010 tentang Road Map Reformasi Birokrasi. 

  7. Peraturan Mahkamah Agung RI Nomor 7 Tahun 2015 tentang Organisasi Tata 

Kerja Kepaniteraan dan Kesekretariatan Peradilan. 

  8. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 026/KMA/SK/II/2012 tentang 

Standar Pelayanan Peradilan. 

  9. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 1144/ 

KMA/SK/ I/2011 tentang Pedoman pelayanan Informasi di Pengadilan. 

  10. Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung Republik 

Indonesia Nomor  2971/DJA/OT.01.3/07/2017 tanggal 27 Juli 2017 tentang 

Persiapan Sertifikasi Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Agama/ 

Mahkamah Syar’iyah. 

  11. Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung Republik 

Indonesia Nomor  3107/DJA/OT.01.3/08/2017 tanggal 7 Agustus 2017 tentang 

Petunjuk Teknis Pelaksanaan Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan 

Agama/Mahkamah Syar’iyah. 

  12. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Nomor 649.b/DjA/OT.01.3 

/SK/3/2018, tanggal 23 Maret 2018 tentang Pembentukan Tim Sertifikasi 

Akreditasi Penjaminan Mutu Tahun 2018. 

  13. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Nomor 2077.a/DjA/ 

OT.01.3/SK/3/2018, tanggal 04 Oktober 2018 tentang Tim Penyusunan Pedoman 

Akreditasi Penjaminan Mutu Badan Peradilan Agama. 

  14. Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Nomor 2918/DjA/OT.01.3 

/10/2018, tanggal 24 Oktober 2018 tentang Pemberlakuan Pedoman Akreditasi 

Penjaminan Mutu Badan Peradilan Agama. 

 

 MEMUTUSKAN ……… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan : KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TENTANG 

PENUNJUKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU PENGADILAN 

AGAMA MUARA LABUH TAHUN 2021. 
 

Kesatu : Mencabut Keputusan  Ketua  Pengadilan  Agama  Muara Labuh  Nomor W3-A9/96/ 

OT.01.3/I/2021, tanggal 04 Januari 2021 dan menyatakan tidak berlaku lagi serta 

mengganti dengan Keputusan Nomor  W3-A9/302/OT.01.3/II/2021, tanggal 09 

Februari 2021. 
 

Kedua : Menunjuk Tim Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Agama Muara Labuh. 
 

Ketiga : Keputusan  ini berlaku  sejak  tanggal  ditetapkan,  dengan ketentuan apabila   terdapat 

kekeliruan akan  diadakan  perbaikan sebagaimana  mestinya. 

Ditetapkan di : Muara Labuh 

Pada Tanggal   : 09 Februari  2021 

Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh, 

 

Syamsul Hadi, S.Ag., M.Sy. 
NIP. 19721231 200112 1007 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

  

 

PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH 

 

Lampiran I  :  Keputusan Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh 

Tentang Penunjukan Tim Akreditasi Penjaminan Mutu 

pada Pengadilan Agama Muara Labuh Tahun 2021. 

   Nomor    W3-A9/302/OT.01.3/II/2021 

   Tanggal   09 Frbruari 2021. 

 

No Nama Jabatan dalam Dinas Jabatan dalam Tim Ket 

1 2 3 4 5 

 Syamsul Hadi, S.Ag., M.Sy. Ketua Top Manajemen  

Haris Luthfi, S.HI., MA. Wakil Ketua Ketua APM 

Drs. Nrfadhil Plt. Panitera 
Sekretaris 

Darnialis, S.Ag. Sekretaris 

1 ASESOR INTERNAL 

 Dra. Hj. Rahmadinur Hakim Koordinator  

Rizki Elia, S.HI. Hakim Sekretaris 

2 TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 

 Gerhana Putra, SH. Panitera Pengganti Koordinator  

 Etma Juita, BA. Panitera Muda Hukum Sekretaris 

Ali Murdani Candra, SH. Jurusita Anggota 

Febriana Putri Rahmadayanti, ST. CPNS/Pranata Komputer Anggota 

Jonhendri PPNPN Anggota 

Yosri Vita, SE. PPNPN Anggota 

Dezi Nofitasari, SE. PPNPN Anggota 

Yuli Sosra PPNPN Anggota 

Fitrawati, S.HI. PPNPN  Anggota 

3 PENGENDALI DOKUMEN 

 Syafrizal Kasubbag. Kepegawaian - Ortala Koordinator  

Hafniati Kasubbag. Umum dan Keuangan Sekretaris 

Willia Hesti Sari, SE. Kasubbag. Perenc, TI dan Pelaporan Anggota 

Triana Agustin, A.Md.A.B. PPNPN Anggota 

Rusman Oklaviardi PPNPN Anggota 

Nasrul PPNPN Anggota 

Vivi Susriawati PPNPN Anggota 

Yuli Yani, A.Md. PPNPN Anggota 

Febrineldi Indrawan, SH. PPNPN Anggota 

 

Ditetapkan di : Muara Labuh 

Pada Tanggal   : 09 Februari 2021. 

Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh, 

 

Syamsul Hadi, S.Ag., M.Sy. 

NIP. 19721231 200112 1007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH 

Lampiran II :  Keputusan Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh 

Tentang Penunjukan Tim Akreditasi Penjaminan Mutu 

pada Pengadilan Agama Muara Labuh Tahun 2021. 

   Nomor    W3-A9/302/OT.01.3/II/2021 

   Tanggal   09 Februari 2021. 

 

STRUKTUR ORGANISASI  

TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU  

 PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TAHUN 2021 

 

  TOP MANAJEMEN   

  Syamsul Hadi, S.Ag., M.Sy.   

      

     

  KETUA APM   

  Haris Luthfi, S.HI., MA.   

     

      

  SEKRETARIS   

  1. Drs. Nurfadhil 

2. Darnialis, S.Ag. 

  

      

      

ASESOR INTERNAL 
 TIM SURVEY KEPUASAN 

MASYARAKAT 

 
PENGENDALI DOKUMEN 

  

Koordinator  Koordinator  Koordinator   

Dra. Hj. Rahmadinur  Gerhana Putra, SH.  Syafrizal   

Sekretaris  Sekretaris  Sekretaris   

Rizki Elia, S.HI.  Etma Juita, BA.  Hafniati   

       

  Anggota  Anggota   

   Ali Murdani Candra, SH. 

 Febriana Putri Rahmadayanti, ST. 

 Jonhendri 
 Yosri Vita, SE. 
 Dezi Nofitasari, SE. 
 Yuli Sosra 
 Fitrawati, S.HI. 

  Willia Hesti Sari, SE. 

 Triana Agustin, A.Md.A.B. 

 Rusman Oklaviardi 

 Nasrul 

 Vivi Susriawati 

 Yuli Yani, A.Md. 

 Febrineldi Indrawan, SH. 

   

 

Ditetapkan di : Muara Labuh 

Pada Tanggal   : 09 Februari 2021. 

Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh, 

 

Syamsul Hadi, S.Ag., M.Sy. 
NIP. 19721231 200112 1007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH 

Lampiran III :  Keputusan Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh 

Tentang Penunjukan Tim Akreditasi Penjaminan Mutu 

pada Pengadilan Agama Muara Labuh Tahun 2021. 

   Nomor  :  W3-A9/302/OT.01.3/II/2021 

   Tanggal :  09 Februari 2021. 

 

URAIAN TUGAS  

TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU  

PENGADILAN AGAMA MUARA LABUH TAHUN 2021 

 

 Top Manajemen ( Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh ) melaksanakan tugas sebagai berikut : 

 Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerjanya terkendali. 

 Menetapkan serta Sasaran Mutu di Pengadilan Agama Muara Labuh. 

 Memastikan Kebijakan dan Sasaran Mutu difahami dan diterapkan di seluruh bagian. 

 Mengkomunikasikan kepada seluruh jajaran Pengadilan Agama Muara Labuh mengenai pentingnya 

memenuhi standar pelayanan serta ketentuan maupun peraturan yang berlaku. 

 Memastikan tersedianya Sumber Daya yang diperlukan. 

 Memastikan bahwa persyaratan pelanggan ditetapkan dan dipenuhi dengan tujuan pencapaian kepuasan 

pelanggan. 

 Membuat uraian tugas, tanggungjawab dan wewenang dengan dibantu oleh bagian kepegawaian. 

 Mengupayakan agar komunikasi dengan bawahannya dipastikan berjalan lancer. 

 Top Manager Pengadilan Agama Muara Labuh memfasilitasi dilakukannya Rapat Tinajauan Manajemen 

minimal 1 tahun sekali untuk memastikan kesesuaian, kecukupan dan keefektifan yang berkesinam- Bungan 

penerapan system penjaminan mutu Standar Serifikasi Akreditasi Penjaminan Mutu Peradilan Agama/ICPE. 

 Top Manager mengadakan komunikasi internal dengan Panitera dan Sekretaris unit minimal 2 kali dalam 

sebulan. 

 

 

 Ketua APM melaksanakan tugas sebagai berikut : 

 Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standar. 

 Menjamin sistem dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi. 

 Menjamin sistem manajemen mutu dipertahankan. 

 Menjamin sistem manajemen mutu diperbaiki terus-menerus. 

 Melaporkan hasil/kinerja sistem manajemen mutu kepada Top Manager. 

 Mengupayakan peningkatan kesadaran/pemahaman pegawai dalam sistem manajemen mutu. 

 Membina hubungan dengan pihak eksternal untuk hal-hal yang berkaitan dengan sistem manajemen mutu.  

 Menyelenggarakan program pendukung untuk membudayakan kesadaran mutu keseluruh Hakim dan 

Pegawai. 

 Mengusulkan pelatihan-pelatihan yang diperlukan oleh Hakim dan Pegawai. 

 Memberikan penghargaan kepada Hakim, Panitera, Sekretaris dan Pegawai yang berprestasi dalam kediatan 

sistem manajemen mutu. 

 Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh Hakim dan Pegawai. 

 Mengkoordinasikan kegiatan internal assessment dan survey kepuasan pelanggan. 

 

 Assesor Internal melaksanakan tugas sebagai berikut : 

 Melakukan assessment internal untuk memastikan sistem manajemen mutu dimplementasikan secara efektif 

dan hasilnya sesuai dengan yang telah direncanakan sescara sistematis, objektif, terencana dan 

terdokumentasi serta mengedepankan integritas dan independensi. 

 Membuat rencana assessment dengan mempertimbangkan tingkat kepentingan dan kekritisan unit yang akan 

diassesment. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Melakukan assessment 6 bulan sekali sesuai dengan prosedur assessment yang telah ditetapkan. 

 Mengevaluasi efektivitas hasil assessment terdahulu. 

 Melaporkan hasil assessment internal kepada Ketua APM. 

 

 Tim Survey Kepuasan Masyarakat melaksanakan tugas sebagai berikut : 

 Mengidentifikasi dan memahami persyaratan yang diminta oleh setiap pelanggan. 

 Bertanggungjawab untuk mengkomunikasikan kepada seluruh staf unit mengenai persyaratan pelanggan. 

 Melakukan survey kepuasan pelanggan secara periodic. 

 Membuat laporan hasil survey kepuasan pelanggan dan melaporkan kepada Top Manajemen dan Management 

Representative. 

 

 Pengendali Dokumen melaksanakan tugas sebagai berikut : 

 Bertanggungjawab mengendalikan seluruh dokumen ( Internal dan Eksternal ) mulai dari pengesahan, 

penggandaan, distribusi kebagian yang terkait dan penarikan serta penghapusan dokumen. 

 Memastikan dokumen yang berlaku di lingkungan kerja Tim Akreditasi Penjaminan Mutu Direktorat Jenderal 

Badan Peradilan Agama sesuai versi terbaru dan versi sebelumnya ditarik dari peredaran. 

 MR harus memastikan bahwa dokumen luar ( Eksternal ) yang masuk ke Tim Akreditasi Penjaminan Mutu 

Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama dikenali dan pendistribusiannya terkendali. 

 Penanggungjawab masing-masing Unit Proses membantu memastikan hanya dokumen terbaru ( revisi terkini ) 

dan dokumen yang sesuai dengan aktivitasnya, terdapat dibagiannya. 

 

Ditetapkan di : Muara Labuh 

Pada Tanggal   : 09 Februari 2021. 

Ketua Pengadilan Agama Muara Labuh, 

 

Syamsul Hadi, S.Ag., M.Sy. 
NIP. 19721231 200112 1007 

 

  

 

 

 

  


