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SOP PEMANGGILAN TERGUGAT/TERMOHON YANG BERADA DI LUAR NEGERI 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA 

6. Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang 
Kekuasaan Kehakiman; 

7. Undang-undang nomor 7 tahun 1989 tentang 

Peradilan Agama yang diubah dengan Undang-

undang Nomor 3 tahun 2006 dan diubah untuk 

kedua kalinya dengan Undangundang nomor 50 

tahun 2009; 

8. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : 
KMA/032/SK/IV/2006 tentang Pemberlakuan 

Buku II pedoman Pelaksanaan Tugas dan 

Administrasi Peradilan; 

9. Peraturan Sekretaris Mahkamah Agung RI 

Nomor : 002 Tahun 2012 tentang Pedoman 

penyusunan Standar Operasional Prosedur di 

lingkungan Mahkamah Agung dan Peradilan 

yang berada dibawahnya; 

10. SK Dirjen Nomor 0915/DjA/Hm.25/SK/III/2014 
Tentang Naskah Standar SOP Penyelesaian 

Perkara; 

11. PP 9/1975 Pasal 27 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 1 tahun 1974; 

12. SK KMA Nomor 055/75/92/I/UMTU/Pdt/1991; 

13. SNI ISO 9001:2015 Klausul 8.5; 

14. Standart SAPM PA/Ms Edisi II Tahun 2018 std 
3.13.1; 
 

1. S1 Sederajat; 

2. SMA Sederajat yang memahami pola 

bindalmin; 

KETERKAITAN PERALATAN / PERLENGKAPAN 

3. SOP Mekanisme Penerimaan Perkara dan 

Pelayanan Pembayaran Panjar Biaya Perkara 

(SOP/AP/04) 

4. SOP Kegiatan Persiapan Persidangan 
(SOP/AP/16) 

1. Data-data pendukung 
2. Komputer / printer / scanner / Alat Tulis Kantor 
3. Jaringan internet 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka temuan tidak akan 
berakhir 

FM/AP/10/01, FM/AP/10/02, FM/AP/13/01 
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SOP PEMANGGILAN TERGUGAT/TERMOHON YANG BERADA DILUAR NEGERI 

No Kegiatan 
Pelaksana Mutu Baku 

Hakim JSP 
Koordinator 

Panggilan 
Kelengkapan Waktu Output 

1 Membuat Instrumen 
Panggilan 

   Surat Gugatan/ 
Permohonan 

5 
menit 

Instrument 
Panggilan 

2 Menerima biaya 
panggilan 

   Instrument 
Panggilan 

10 
menit 

Kuitansi 
panggilan 

3 Membuat dan 
mengirimkan 
panggilan melalui 
Kemenlu c.q. Dirjen 
Protokoler dan 
Konsuler Kedubes 
R.I. 

   

Kuitansi 
panggilan 

10 
menit 

Surat Ketua 
PA 

(FM/AP/13/
01) dan Resi 
Pengiriman 

4 Menerima Surat 
Jawaban dari 
Kemenlu 

   Surat Ketua PA 
(FM/AP/13/01) 

dan Resi 
Pengiriman 

2 
bulan 

Surat 
Jawaban dari 

Kemenlu 

5 Mencatat 
Penyampaian 
Panggilan 

   
Surat Jawaban 
dari Kemenlu 

10 
menit 

Buku Kendali 
Penyampaian 

Panggilan 

 

 


